
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune

1, Termenul necesar Dentru furlizarea servicirlr!i /aATV sqn

Valoarea misuratd

it, MMDS, IPT
Ia) 80% dinhe cele mai rapid solulionateiereri, zile-

b) 95% dinhe cele nalrapidElulionate cere{;G
c) rata cererilor solulionate in termenul-o@ 100

2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului finrl
rata reclamaliilor inregistuate per utilizator final, %o 0,01

3, Termenul de solutiooare a reclamatiilor nrimife.tp t' trriti

a) 80% dintre cele mai rapid solulionate reclamatrii, zile I

99b) 95% dintre cele mai rapid solulionate reclamalii, zile

c)
%

rata reclamatiilor solutionate in temenul asumat de furnizor.

recla deraIliamentelor
rata reclamatiei deranj amentelor, o/o 0,01

5. Termenul de remedierea deran iamenfelor

a) 80% dintre aele mai rapid remediate deranlamente valide. ore 2

b) 95"" dinrre cele ma t
c)/ rata deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit,

6. Reclamatia taxirii serviciilor

5

rata reclamatiei taxfui servicii, %


